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Hej Skurup!

Vi pa ViaEuropa ar glada 6ver fortroendet att fa hjalpa till att skota
och utveckla ditt 6ppna bredbandsnat pad uppdrag av Skurups Elverk.
For dig kommer det mesta att fungera precis som vanligt, men som
ett led i att framtidssakra natet kommer vi till exempel att 6ka
hastighetsnivaerna framover. Det kan du lasa mer om pa nésta sida.

Vilka ar vi?

ViaEuropa bildades 1999 som en av varldens forsta neutrala operatorer av ppna
stadsnat. Vi samordnar ndt och leverantorer och tillhandahaller en samlad portal for
bestallning och administration av tjanster. Med andra ord ser vi till att infrastrukturen
fungerar, resten skoter den tjansteleverantor du viljer.

Samma bestallningsportal

Du hanterar dina tjanster i det 6ppna fibernatet via samma portal som tidigare:
fiberiskurup.se. Dédr hittar du precis som vanligt aktuella erbjudande fran
olika leverantorer.

Svar pa dina fragor

Support och fragor om ditt abonnemang hanterar din tjansteleverantér i natet.

Basta hédlsningar
Mattias Lindberg
VD, ViaEuropa
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MED START

1 april

Varnyheterna i natet

Valfungerande Internet ar idag en forutsattning for att fullt ut kunna

delta i det moderna samhallet. Nu gor vi investeringar for att se till att vi

har robust teknik och aktivt sdkerhetsarbete som behdvs i natet framat.

Sa har paverkar det dig under aret.

Snabbt
250/250 Mbit/s

Nya hastigheter i natet

Snabbare ar det nya normala. Vi kommer
framover att ha tre hastighetsnivaer i natet:
250, 500 eller 1000 Mbit/s. Det innebar att
tjansteleverantorernas erbjudande for bade
privatpersoner och foretag kommer att utga
fran de nya hastighetsnivaerna med start 1 april.

Vi haller dven pa att forbereda for annu hégre
hastigheter - 2,5, 5 eller 10 Gbit/s. Later det
intressant? Hor da garna av dig och anmal
intresse pa customer@viaeuropa.net.

Har du nagra fragor om férandringarna?

Snabbare
500/500 Mbit/s

Snabbast
1 000/1 000 Mbit/s

Nya priser

Avgifterna kommer efter den 1 april att vara
nagot hogre &n tidigare. Men priserna for
Internet kommer dven i fortsattningen att vara
cirka 1500 kr billigare per ar och hushall jamfort
med prisbilden hos de nationella operatérerna.

Pengar att spara pa telefoni

Om du idag anvander fast telefoni sa kan du
spara 6ver 4 000 kr/dr och hushall genom att
ga over till IP-telefoni. Du kan sjalvklart behalla
ditt nuvarande telefonnummer.

Fragor om din nya tjanst kan bara din tjansteleverantor svara pa. Om det skulle uppsta nagot tekniskt

problem i samband med arbetet vi gér i natet under varen, har vi satt upp en hjalplinje som du nar pa
telefon: 08-555 213 38. Hjalplinjen dr 6ppen mellan den 16 februari och den 30 april.



